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序言

办公场所正处于转型时期。当企业和机构将目光投射至超越后疫
情期时，他们会调整其工作政策。与此同时，办公空间也正在逐步
适应新工作模式的需求。在本年度的办公未来趋势调研中，我们
研究了企业机构作出的变化，变化带来的影响以及他们未来可能
的发展方向。

在2020年初，我们在《年度办公未来趋势调研》中建立了一组数
据。今年，我们通过调研来自澳大利亚、比利时、中国、荷兰、新加
坡、美国和英国的3500名办公室职员进一步充实数据库。

通过发布本报告，我们希望能够帮助企业和机构探索这些变化。
而调研的结果也反映出办公空间的设计和工作政策的相匹配尤
为重要。 

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

澳大利亚墨尔本，澳洲国立银行办公空间 | 摄影： Nicole England
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工作已发生改变，办公室 
也要随之改变

哪怕处于经济衰退的大环境
下，也无法把人拉回办公室

最理想的办公设施 
之一：充满活力的城市 

政策和设计上的改变 
正遭受管理方式并未随之 
改变以支持变革的困扰

疫情期间，一切都变化地很快。在许多机构中，工
作的政策改变了，但其办公空间并未赶上政策的
变化。在那些快速响应新办公模式而随之改变办
公空间设计的公司，人们的满意程度直线上升。

混合办公不会消失。虽然之前有许多预测表明，
经济的衰退可能会导致员工愿意回办公室工
作，但我们的研究显示，很大一部分人不会回办
公室办公，哪怕面临经济压力。

公司正在寻找哪些福利设施能够吸引人们回办公
室工作。我们的研究显示，人们在上下班途中往往
希望能顺路去一趟其他必须要去的地方，这就意
味着办公空间所处于的城市环境在吸引员工返回
工作场所办公有着重要的作用。

在疫情期间，企业往往需要连夜作出政策上的响应。
没有过多的时间来考虑管理方式层面政策的变动，
而这样的思维似乎还在继续着，许多公司面临着办
公空间设计、工作政策以及实施层面之间的脱节。

重要发现
《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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研究方法

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

中型至大型企业我们调研了来自澳大利亚、比利时、中国、荷兰、新加坡、英国和美国3500名
职员现在的职场生活，由第三方机构开展调研，以确保每个国家地区的受调
研人员的多样性。

所有的受调研人员均于办公楼工作，或在疫情前于办公楼工作。今年的数据于
2023年4月获得，并和之前调研过的5600名职员的数据（自疫情开始时）对
比合并。因此，本报告的结果基于四年中收集的近200万数据点。

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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毋庸置疑，疫情已经对我们的工作方式产生了永久的变化。混合办公模式越来
越常见，更多的视频电话、更高的灵活度 —— 这些变化的趋势不会消失。

但办公环境却不总能应对这些趋势。简单来说，我们调研的三分之二职员表示
他们所在的公司在过去一年对办公环境作出了一些改变。这些变化包括诸如
增加开视频会议的会议室这类小调整，到缩减公司规模搬入更小的办公室这
种大动作。但仍然有多于三分之一的办公空间（38%）没有作出任何变化。 

那些采取了新的工作方式，特别是按照混合型办公模式调整实
际的办公空间的公司往往能带来更重大的影响。一般地，能够采
用混合型办公模式工作的职员对办公室的满意程度是70分（满
分100分）。而当办公空间随之进行改造后，满意度达到了83分 
—— 实现了17%的满意度增长。

满意度为什么会增长，这一点很好理解。在疫情前，大部分的办公室都是按一
天工作五天的模式来设计的。当工作习惯改变了，公司的政策改变了，办公空
间随之进行改造以适应现在的工作模式。但是考虑到仍有超过三分之一的工
作场所基本与疫情前一样，办公室在适应工作变化方面仍有一段路要走。

工作已发生改变，办公室也要
随之改变

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

70 83

+17%

办公室满意度 
（典型的支持混合办公

的工作空间）

过去一年内改造 
过的办公空间

按0到100衡量满意度

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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办公室里的人变多了

在我们调研的所有市场中，和去年相比，均展现出人们花了更多的时间在办
公室，在家办公时间变少了。 

我们发现，这些变化来自于：

	Æ地区封锁/封城的结束：自2020年以来，在我们调研的范围内，今年首次
不再有限制出行的规定了。
	Æ政策：今年，越来越多的公司鼓励或者要求员工回办公室工作。
	Æ选择：今年，在有选择的情况下，越来越多员工选择在办公室工作。
	Æ混合办公：自疫情开始以来，能够选择在哪儿办公仍是人们的最优选项

这些因素的影响在每个国家都是不同的。在中国，重回办公室工作的速度很
快。而相反地，在英国和美国，在办公室工作地回复速度相对要慢很多。

除了中国之外，我们调研的这些国家没有哪个在办公室工作的
人数回到疫情前水平。哪怕渐渐上升，混合工作模式仍是主流，
在家办公也是另一大趋势。 

我们预计今年所见的变化速度不会持续，经过这几年快速、急转弯式的变化
后，我们开始进入一个新的稳定和渐进的时期，以目前的办公工作水平作为基
准。

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

今年，我们调研的市场中，人们在 
办公室工作的时长都增加了。

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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+7%

+24% 完全在办公室工作（每周四天及以上）
混合办公模式
完全在家工作 （每周四天及以上）
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经济问题是头等大事 —— 通胀、居住成本变高以及经济衰退的暗淡前景。

有些预测表明，经济衰退可能会将人们拉回办公室工作。而像彭博社、BBC和
华尔街的评论员也表示企业机构会拥有更多的权力来影响职员是否选择在办
公室工作，因为员工在竞争激烈的就业市场的选择并不多。

如果这是真的，你将看到人们大批地返回办公室工作下，如果他们在那些缩小
规模的公司工作的话（许多科技公司近期正有这个趋势），如果他们觉得他们
的工作朝不保夕，或是认为他们很难找到新工作。

但事实是，你看到的是相反的：那些最有可能失去工作的人，其混合工作的可
能性是那些工作稳定的人的两倍。

因此，如果有人预测经济下行会将人们带回办公室：那么这只是
看起来是这样而已。在现如今的就业市场，那些最担心失业的人
也不会大批地返回办公室工作。如果的确出现经济衰退，那么更
可能发生的是公司削减经费，缩减其扩张的范围并且比起现在，
更欢迎混合办公模式。

别以为经济形势呈下降 
趋势人们就会愿意回办公
室上班

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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许多企业和机构正在寻找恰当的福利设施和政策来吸引人们重回办公室工
作，我们的研究显示人们最想要的设施无法在办公室里找到，而是城市环境中
的活力。

人们每天通勤时往往不会只是两点一线 —— 路上会顺道买些食物，或和朋友
约在酒吧，或去一趟健身房锻炼。这就是说，人们希望通勤途中能够合并一些
个人私事，不浪费额外时间在交通上。这也意味着办公场所处在哪种城市环境
中这个因素对于是否能吸引人们去办公室工作很重要。 

城市活力的价值
《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

中国上海徐汇滨江西岸公共空间提升 图片：Hassell

澳大利亚 
	Æ咖啡店
	Æ食品杂货店
	Æ公共交通

中国 
	Æ餐厅
	Æ公共交通
	Æ零售商店

荷兰和比利时 
	Æ只去办公室
	Æ食品杂货店
	Æ公共交通

新加坡 
	Æ公共交通
	Æ咖啡店
	Æ零售商店

英国 
	Æ食品杂货店
	Æ公共交通
	Æ咖啡店

美国 
	Æ餐厅
	Æ只去办公室
	Æ咖啡店

来回办公室的通勤路上，前三个人们会去的地方

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）
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人们希望办公室所在的区域有着各种方便的设施。当我们询问
受访者他们最想要哪些设施时，食品杂货店、绿色空间和零售店
在大部分调研的国家中都列于首位。

杂货店肯定不是你通常会将其与办公开发项目联系起来的设施。在办公楼裙
楼里，你通常能找到咖啡店、酒吧、餐厅和零售店铺。然而，由于各地生活成本
的上升，食品杂货店（便利店）通常能提供一顿便宜的午餐，回家路上买些新鲜
的蔬果（顺路而为，节省交通成本）。

绿色空间则是在我们过去几年的调研结果中反复出现的一项，无论哪年，人们
都希望能够在办公室里看见绿色（点击查看相关的白皮书），因此在更广泛的
城市空间中人们希望拥有相当的绿色空间也不足为奇了。

食品杂货、绿化和 
商业零售“疗法”

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告
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距离办公室步行距离五分钟内最希望拥有的设施

受访者可以在以下列表中选出最想要的三项，上表
显示了各个国家对于设施的选择偏好。

列表如下：
	Æ 运动场所
	Æ 酒吧

	Æ 咖啡店
	Æ 教堂或可以礼拜的地方
	Æ 文化目的地（如电影院、美术馆、剧院等等）
	Æ 健身房
	Æ 食物杂货店或菜场
	Æ 健康医疗诊所（如药店、牙医诊所、医院等等）
	Æ 公园、花园或其它的绿化空间

	Æ 公共交通站
	Æ 餐厅
	Æ 商业零售或店铺
	Æ 学校或日托
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希望员工回办公室工作吗？ 
可以什么也不做

哪些措施，哪些因素会影响员工重回办公室工作？我们在调研结果中发现，那
些返回率最好的公司什么也没做。没有增加福利设施，没有提供激励措施，也
没有翻新办公室。相反地，那些公司只是硬性规定员工每周必须在办公室工
作五天。

虽然这些公司地员工返回率很高，但其他方面的表现却不尽如人意。员工的
参与度很低，离职率高居不下，效率高的员工也很少。

因此，这也凸显了考虑如何衡量工作场所成功的重要性。

如果只想让员工回到办公室工作，强制要求他们返回，实际
上是有效的。但如果企业的目标是提高员工的效率、吸引并
留住人才或提高员工对办公环境的满意度，那么这条路绝对
行不通。

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

辞职率是其他人的1.3倍

被要求完全返回办公室工作 
的员工中，有94%每周在办公室

工作四天或以上。

和其他公司项目相比，参与感 
低了18个百分点。

1.3X

94%

18%

这是回办公室工作的职员 
选择最多的原因（无关效率或 

企业文化）。

“我的公司 
要求我在办公 
室工作。”

衡量何为成功的办公空间很重要
那些硬性规定员工必须回办公室工作的 
公司的许多重要的指标均不理想
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希望员工回办公室工作吗？ 
搞定基本项

今年的数据表明，那些可以选择在哪里办公的员工，更愿意选择在办公室工
作。

这些职员的公司有相关的灵活办公政策，老板给予员工完全的自由度，让员
工自行决定他们想在哪儿工作，无论是家里、办公室还是其他地方。

许多人的选择是混合的模式，几天在家，几天在公司。但数据表明，其中的三
分之一（28%）选择完全在办公室工作。该数据和去年的18%相比有了显著
的提升。而选择在家工作的职员同比从去年的31%下降至16%。

他们选择在办公室工作的原因有三：沟通更方便；工作更高效；
办公设备更先进。这听起来非常简单，但很遗憾的是，许多企业
机构无法做好这些基本项，因此这些公司的员工反而更愿意选
择混合办公模式或远程办公。

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

今年，可以选择在哪儿办公的员工 
更愿意完全在办公室工作的比例是 

去年的1.55倍。

人们选择回办公室工作的三大理由
	Æ  “和他人在办公室交流更方便”
	Æ  “在办公室里更有效率”
	Æ  “办公室的科技设备更好用”

16%

31%

28%

18%

56%

51%

混合办公

完全在公司工作

完全在家工作

20232022

今年的数据表明，那些可以选择在哪里办公的 
员工，更愿意选择在办公室工作。
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3
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新增办公室使用的预约系统
移除固定办公桌，转成共享办公桌模式

2v2

2

增加电话亭
增加私人办公空间

增加会议室
增加社交或饮食空间

1v2

1

增加或翻新了户外空间
增加健身空间

增加福利，如提供免费餐食
0v2

0

选择的比率
（可选参与者可选多项）

0%

0%

17%

14%

12%

0%

0%

18%

17%

14%

8%

0%

0%

11%

11%

9%

9%

0%

0%

24%

15%

9%

0%

0%

10%

0% 10% 20%

Moved the office to another building or a new location

4v2

4

Added sensors to monitor occupancy

Added technology to help find people

Added new technology for hybrid meetings

3v2

3

Removed private office spaces

Removed storage space

Began requiring bookings to come into the office

Removed assigned desks and moved to desk sharing

2v2

2

Added phonebooths

Added private office spaces

Added meeting rooms

Increased social or eating space

1v2

1

Added or renovated outdoor space

Added wellness space

Added perks, such as free food

0v2

0

Percentage selected
(Participants could pick up more than one option)

0%

0%

17%

14%

12%

0%

0%

18%

17%

14%

8%

0%

0%

11%

11%

9%

9%

0%

0%

24%

15%

9%

0%

0%

10%

企业对办公室进行的改造五花八门，最常见的一种是提供更科技的设施，尤其
用于远程会议的效率提高方面。当然也有许多改变涉及空间的规划，尤其是增
加新会议室或社交共享空间。还有一些改变涉及福利措施，例如提供免费的餐
食，或增加户外空间。 

为了让办公环境适应混合模式的办公，许多调整还涉及办公室的改造，为越来
越多的线上线下会议提供空间和技术设备。

但最令人感到惊讶的是这些变化的多样性，没有所谓的标准答案，没有哪一项
调整是每家公司都采取的，取而代之的是企业在测试各式各样的举措。

变化不是独立发生的  
每一项都在推动改变

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

增加福利设施

新增办公空间

更多共享空间

采用新科技

迁址

过去12个月中，你所在的公司采取了 
以下哪些调整措施？
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没有哪家公司，也没有哪个办公环境是相同得，因此不同公司应对环境作出
的调整也不会一样。我们归纳出一系列的因素影响着公司决定如何改变他们
的办公场所。

例如， 正在扩张的企业会倾向于增加社交空间，引入新的科技以适应线上线
下结合的会议，或是增加健身空间。相反地，缩减规模的公司更倾向于使用共
享办公桌，移除储物空间或干脆什么也不做。这能说得通 —— 这些都是缩减
开支的方式。

你所在的机构组织如何进行变革取决于一系列的因素。尤为需要注意的首先
是公司的混合办公政策、所在的行业、办公室的位置、公司的规模以及企业文
化。通用型的解决方案是不存在的。每个企业机构都有独一无二的特质，而最
有效的办公空间变革取决于企业的特性。

哪些措施是最有效的？ 
视情况而定

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

混合办公政策

正在扩张的公司一般会：
	Æ增加社交空间
	Æ增加更适合线上下会议的 
科技设备
	Æ增加健身空间

采用混合办公模式的公司 
一般会：

	Æ增加更适合线上下会议的 
科技设备
	Æ采用预约系统进办公室
	Æ改为共享办公桌

注重人性关怀的公司 
一般会：

	Æ增加更适合线上下会议的 
科技设备
	Æ增加社交空间
	Æ增加福利措施，如提供免费的
餐食

科技公司一般会：
	Æ增加福利措施，如提供免费的
餐食
	Æ改为共享办公桌
	Æ增加会议室

企业发展 企业文化 所在行业

以办公室工作为主的公司 
一般会：

	Æ保持原样
	Æ加装感应器以监测办公室的空
置率

缩小规模的公司一般会：
	Æ保持原样
	Æ改为共享办公桌
	Æ移除储存空间

注重规章制度的公司 
一般会：

	Æ保持原样

设计公司一般会：
	Æ迁至新址
	Æ增加私人办公空间
	Æ采用预约系统进办公室
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疫情期间，机构企业没有时间着手进行详尽完善的管理变革计划，只能快速地
响应，因此混合办公模式或其他疫情后工作政策的采用只是当时没有办法的
办法。

我们的研究显示，办公环境变革的方式关系到企业长久的成功。
这就意味着，办公空间的设计是否与工作政策相符合极为重要，
和改变是如何发生的，一样重要。
平均地看，企业在工作政策和办公环境方面作出调整后，并提供相应支持和培
训的，其员工的满意度比仅仅作出调整的企业员工高出12%。

但这么做的公司不多。那些转为混合办公模式且重新设计了办公空间的企业，
其中有64%向经理级别的管理层，54%向一线员工提供了相应的支持和培
训。由此可以看出，仍有许多企业在办公空间的设计、工作政策以及执行层面
存在着脱节。 

行之有效的混合办公策略 
超越了办公空间设计本身

来源：2023年度办公未来趋势报告（包含全球各国调研数据）

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

70 83 93

+17% +12%

办公室满意度
（典型的支持混合办公

的工作空间）

过去一年内改造
过的办公空间

那些为混合办公模式提
供支持和培训的企业员

工满意度
按0到100衡量满意度
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通过升级办公空间以适应新型的混合办公模式工作
政策，提升员工的满意度。

不会期待靠着大环境的经济不景气把员工拉回办
公室工作，或以此为最主要的因素考虑办公空间的
未来。

靠着做对基本项，吸引员工重回办公室，更关心其办
公环境和其所在城市的关联性。

联合人力资源部门和空间设施部门一起，最充分地
让工作政策、办公空间设计和执行这三个层面的改
变协同一致。

简要概括： 创造拥抱 
变化的强大适应力

《应对变化的适应性策略》：2023年度办公未来趋势报告

澳大利亚布里斯班，金融集团Suncorp办公总部 | 摄影：David Chatfield

成功的机构企业都做对了什么
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